Gestion de conflits - O
coaching en groupe @O

Description et objectifs

D'une atmosphere tendue au conflit ouvert dans votre
équipe, ces situations affectent votre ambiance profession-
nelle et impactent votre efficacité. Votre plaisir au travail et
la motivation de votre équipe s’en ressentent fortement.

Nous aborderons en petit groupe différents types de conflits
et les manieres de les gérer de facon optimale. L'échange au
sein du groupe permet de découvrir des perceptions alter-
natives des situations conflictuelles que vous souhaitez
partager, d’explorer des pistes pour se protéger du stress
quelles génerent, et de développer ensemble des solutions
créatives pour gérer les tensions et les conflits.

Cet atelier vous propose d’explorer d’autres angles de vue
sur les tensions et conflits au travail et de développer des
pistes de solution concernant les situations concretes que
vous rencontrez.

A partir des situations que vous traitez en groupe,

les thématiques abordées comprennent:

e Reconnaitre 'impact des situations conflictuelles sur
son bien-étre et sur son comportement,

e Définir ses besoins,

e Communiquer clairement,

o Développer la créativité pour résoudre les problemes
et de conflits

e Négocier et réaménager son environnement
professionnel

Approche

Atelier d’'une demi-journée: échange de situations indivi-
duelles avec coaching en groupe (4 participantes plus
I'intervenante).

Animation
Marie-Paule Haefliger, psychologue FSP, coach exécutive
et d’entreprise, formatrice, mph development

Nombre de participantes 4 personnes par groupe

Dates et lieu Groupe 1: 14 sept. 2021;
Groupe 2: 21 sept. 2021,
Université de Fribourg

Inscription des le 3 aofit / 10 aoit 2021

Durée Une demi-journée par
groupe (149. de 9h—13h;
219. de 13h—17h)

Contact regard @unifr.ch






