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Le travail social, une évidence aujourd’hui. Qui, en effet, oserait mettre en question son bienfondé ? Et
pourtant, les débats sont loin d’étre clos a son sujet. Il ne faudrait toutefois certainement pas imputer une
telle situation a la jeunesse de ce champ d’activité. Ou alors, le travail social aurait découvert sans que nul
ne le sache le secret de jouvence. Si les interrogations demeurent, ¢’est qu’il n’est pas si simple de saisir
ce qu’est le travail social. Comment comprendre en effet ce travail qui serait plus social qu’un autre ? Et
comment aussi, et surtout, en rendre compte ?

Si I’on examine les réponses apportées dans la littérature pour lever cette énigme, a de trés rares excep-
tions pres, elles se répartissent en deux directions, I’une privilégiant I’entrée par le qualificatif, I’autre par
le substantif du syntagme travail social. Les premiéres ont tenté de délimiter I’objet qui, par sa singulari-
té, qualifierait le travail social, ont essayé d’en déterminer les buts ultimes ou la fonction essentielle, ou
bien encore se sont attachées a spécifier la valeur fondamentale qui en nourrissait son accomplissement.
Les secondes se sont employées a rendre compte des pratiques professionnelles soit en en dégageant les
principes opératoires, soit en typologisant ou en quantifiant les taches a remplir, soit en dressant un ré-
pertoire des régles d’action structurantes de 1’activité. Mais, a chaque fois, les unes comme les autres se
sont heurtées a un double obstacle, outre le fait d’avoir €té souvent partiales (radicalement critiques ou
profondément apologétiques). D’une part, elles sont toujours restées sectorielles, rendant compte d’un
aspect ou d’une dimension particuliére en faisant le pari de la synecdoque et, ainsi, de rendre compte de
I’entier du travail social. D’autre part, elles ont, toutes, débouché sur un constat analytiquement voisin : la
mise en avant du caractere indéterminé, pluriel, flou de la partie du travail social considérée. Autant dire
que I’énigme demeure et méme qu’elle prend de I’ampleur puisqu’elle a amené a considérer le travail
social comme un objet paradoxal, un entre-deux analytique, une réalité protéiforme difficile a embrasser.
En détournant la célebre expression du philosophe €cossais Walter Gallie, on peut en effet dire que nous
avons affaire ici a une notion essentiellement contestée et nécessairement contestable, une notion profon-
dément normative et donc fondamentalement indéterminée, pour tout dire indécidable, comme 1I’énongait
Yves Barel.

Les ateliers de réflexion proposés ne prétendent pas apporter une réponse définitive a ces interrogations.
Au contraire méme. Ils tiennent pour acquise la nature paradoxale du travail social, non seulement parce
qu’il est doté d’un strabisme divergent constitutif qui I’oblige a faire tenir ensemble des dimensions a
priori incompatibles, mais surtout parce qu’il est pour partie produit en situation. Sommé-e-s de s’ajuster
aux contraintes de I’expérience des usagers et des usageres, les professionnel-le-s se doivent de construire
leur propre posture dans I’interaction et accepter de ne pouvoir que faiblement anticiper le cadre de leur
intervention. Et ce d’autant plus qu’il n’existe que de faibles régulations professionnelles collectives, peu
de compétences codifiées partagées, pas de grammaire assurant aux intéressé-e-s de savoir quoi faire dans
I’épreuve et de trouver les mots pour le dire, confrontant en ce sens inéluctablement les professionnel-le-s
du travail social a un probléme continuel d’auto-conception de leur intervention en situation pour la
rendre socialement significative et efficace. Ces ateliers se proposent ainsi d’examiner les défis récurrents
ou émergents auxquels ces professionnel-le-s sont aujourd’hui structurellement confronté-e-s et avec les-
quels, en ’absence de solution préformée a déployer, ils et elles doivent composer, bricoler, inventer des
arrangements, trouver des compromis.
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"lenir a tout prix une position intenable."

Michele Cauletin

Cauletin M., "Tenir a tout prix une position intenable"
in Economie et humanisme, n°286, Novembre-décembre 1985.
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"Au nom de quoi agir sur Autrui ?"

Michel Autes

Autes M., "Au nom de quoi agir sur Autrui ?"
in Nouvelle revue de psychosociologie, n°6, 2008.
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"How social will social work be ?"

Bisno H., "How social will social work be ?"
in Social Work, vol.1, n°2, April 1956.

Herbert Bisno
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"Le travail social reste constamment «tra-
vaillé» au cours de son histoire par des
conflits d’orientation, quant a sa défini-
tion, son role et ses fonctions."

Lionel-Henri Groulx

Groulx L.-H., Le Travail social : analyse et évolution,
Québec, Editions Agence d’Arc, 1993.
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"Is social work a profession ?"

Abraham Flexner

Flexner A., Is social work a profession ?,
New York, Publications of the New York School of Philanthropy, 1915.
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La Chaire francophone de Travail social et politiques sociales,
c’est toute une histoire internationale et locale, commencée
en 1991 avec une volonté d’analyser les pratiques et les po-
litiques de manicre objective, distanciée et critique, dans le
respect de tous et de toutes,...

La Chaire francophone de Travail social et politiques sociales
c’est encore

-des formations originales et scientifiques,

-des recherches,

-des publications,

-des collaborations avec des institutions...

La Chaire francophone de Travail social et politiques sociales
c’est aussi
-des colloques,
-des journées d’études
-ou encore des manifestations en direction de la Cite.
Retenons, par exemple,
-le cycle annuel de conférences publiques,
-les Assises du social, en collaboration avec la Direction de
la Santé et des Affaires sociales,
-les colloques et/ou journées d’étude sur la santé au travail,
-les journées d’¢€tudes sur les politiques familiales, en colla-
boration avec Pro-familia,
-la Semaine de 1’¢éthique,
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Liberté + Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

AMBASSADE DE FRANCE
EN SUISSE

Entrée libre
avec inscription préalable obligatoire
severine.moll-lauper@unifr.ch
tsps@unifr.ch

026.300.77.80/86
www.unifr.ch/travsoc/fr
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